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Информация

об итогах работы общего отдела за 9 месяцев  2016 года

        За 9 месяцев 2016 года в Администрацию городского округа поступило 24361 документ против 20511 – за 9 мес. 2015 года. Увеличение на 15,8 %.
        В том числе:

            1. Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 6643 (9 мес. 2015 - было 7658). Уменьшение на  13,2 %.  
В том числе:
         
Устных обращений зарегистрировано 763. В том числе:

- на личном приеме к Главе городского округа обратились 186 человек, (191 -  9 мес. 2015), 
- к руководителю администрации - 84 человека (64 –  9 мес. 2015 года), 
- к заместителям руководителя – 493 человека (203– 9 мес. 2015).
    
Письменных обращений граждан  в администрации городского округа зарегистрировано 5880  (9 мес. 2015 года – 7200),  в том числе:

- на имя Главы и Руководителя администрации городского округа - 4028(9 месяцев 2015 года – 3446),
- на имя заместителей руководителя – 512  (за 9 месяцев2015 года – 392),
- по МСЭД поступило на рассмотрение 1340 обращений граждан (9 месяцев  2015 – 857). 
  Рассмотрено письменных и устных обращений:


- в срок - 6270;


- с нарушением срока – нет.
           
Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 1798, или 28,7 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2015 года – 43,4 %);

- разъяснено – 4089, или 65,2 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2015 года – 50,3 %);

- отказано – 383 или 6,1 % от общего количества рассмотренных обращений (9 месяцев 2015 года – 6,3 %).
Тематика письменных обращений:
	Тематика
	9 мес. 2016
	9 мес.2015
	+/-

	Промышленность
	3
	2
	+1

	Сельское хозяйство
	17
	41
	-24

	Землепользование
	2029
	2514
	-485

	Строительство
	1037
	1261
	-224

	Жилищные вопросы
	630
	635
	-5

	Коммунальное хозяйство
	1351
	918
	+433

	Торговля и бытовое обслуживание
	86
	58
	+28

	Связь
	27
	19
	+8

	Транспорт и дорожное хозяйство
	739
	508
	+231

	Трудовые отношения
	25
	11
	+14

	Социальное обеспечение
	81
	717
	-636

	Здравоохранение
	56
	72
	-16

	Образование
	67
	95
	-28

	Культура, наука, спорт
	87
	67
	+20

	Административные органы
	35
	62
	-27

	Экономика и финансы
	27
	29
	-2

	Деятельность органов местного самоуправления
	12
	19
	-7

	Иные вопросы
	152
	123
	+29


Руководством администрации проводится прием населения по личным вопросам в режиме online. Проведено 22 приема в сети интернет. Гражданами задано 42 вопроса. За прошлый год соответственно 19 и 30.
2. Сообщения граждан.

За 9 месяцев 2016 года в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 5123 сообщений граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово.  Из них: 
- проблем – 1757;

	- предложений – 3366.

Основные проблемные вопросы
	Кол-во
	% от общего числа поступивших проблем

	Ямы и выбоины на дороге
	155
	8,8

	Ямы во дворах
	113
	6,4

	Не работают фонари освещения
	101
	5,7

	Ненадлежащее состояние детских площадок
	92
	5,2

	Низкая температура в квартире
	87
	4,9

	Плохая уборка снега во дворах
	85
	4,8

	Перебои с горячей водой
	83
	4,7

	Нарушение правил уборки дворов и территорий
	71
	4,0

	Нарушение правил уборки подъездов и лифтов домов
	68
	3,9

	Несанкционированные свалки и навалы мусора
	57
	3,2

	Не работает освещение в подъезде
	52
	2,9

	Отсутствие ограждений, препятствующих заезду на зеленые насаждения и детские площадки
	42
	2,4

	Нарушение правил очистки от снега и наледи
	37
	2,1

	Некорректное расположение знака на дороге
	35
	1,9


Из общего количества проблем, рассмотрены в срок  1525 проблем, с нарушением срока – 232 (13,2 % к общему числу проблем).  

На повторное рассмотрение направлено 198 проблем  (11,27 % к общему числу проблем). 

	Тематика предложений
	Кол-во
	% от общего числа поступивших предложений

	Дом, ЖКХ
	927
	27,5

	Городское благоустройство
	718
	21,3

	Двор, придомовые территории
	683
	20,3

	Автомобильные дороги
	669
	19,9

	Общественный транспорт
	143
	4,2

	Природа, Экология
	88
	2,6

	Образование
	45
	1,3

	Физическая культура и спорт
	32
	0,9

	Торговля
	26
	0,8

	Связь, Интернет, СМИ
	20
	0,6

	Работа МФЦ
	10
	0,3

	Экономика и бизнес
	5
	0,1


Всего предложений и проблем исполнено в срок 4585,  с нарушением срока – 538,  что составляет 10,5 % от поступивших на портал сообщений.

3. Служебная корреспонденция.

За 9 месяцев 2016 года произошло уменьшение на 2 % служебной документации. Получено 12595   писем против 12853 за 9 мес. 2015 года. В том числе:
- от юридических лиц поступило 3804 обращений (9 месяцев 2015 года – 6180);

- по МСЭД получено запросов и информационных писем 8791, (9 месяцев 2015 года -6673).
4. В территориальные отделы микрорайонов и административных округов поступило 2614 обращений граждан. За 9 мес. 2015 года их было – 3151. Уменьшение на 17%.
Из них - письменных обращений -  1688, на личном приеме начальниками территориальных отделов принято 926 человек. (Соответственно 2438 и 713 за 9 месяцев 2015 года).
Рассмотрено в срок – 2614 обращений. 

По обращениям принято положительных решений - 1529, отказано – 4, даны разъяснения – 1081,  проверено с выездом на место – 792 обращения.

В территориальные отделы микрорайонов и административных округов от юридических лиц поступило 441 письмо. 

